CLAUSULAS E CONDICOES
CONTRATUAIS DE ALUGUEL DE
VEICULOS.

O presente instrumento particular, doravante designado simplesmente TERMO, tem por objetivo
estabelecer os termos e condi¢des que disciplinam os direitos, responsabilidades e obrigacdes
das Partes em relacédo a locacéo de veiculos.

O presente TERMO ¢ parte integrante e indissociavel do CONTRATO DE LOCACAO devendo
ambos serem interpretados de forma conjunta. Em caso de divergéncia entre estes documentos,
devera prevalecer, para todos os fins de direito, as disposi¢des do presente TERMO.

1. IDENTIFICACAO/DEFINICOES

1.1. Estas Clausulas e Condi¢cdes Contratuais definem e integram o Contrato de Aluguel de
Veiculos, e sdo validas para todas as empresas que operam com a marca SMART ALUGUEL
DE VEICULOS no territrio nacional.

1.2. O DEMONSTRATIVO do Contrato de Aluguel de Veiculos € o documento que identifica em
cada locacgéo os contratantes, o veiculo alugado, o(s) USUARIO(s), o(s) CONDUTOR(es), 0s
opcionais, 0s pregos, 0s prazos, extras e demais condi¢des contratadas, doravante denominado
simplesmente de “CONTRATO”.

1.3. ALOCADORA é a pessoa juridica com razéo social identificada no cabecalho do Contrato,
que sera a uUnica e exclusiva a responder pelo Contrato firmado, por ela ou por seus
representantes na operacgédo de locagéo, sendo responsavel por todos os 6nus legais, judiciais e
extrajudiciais decorrentes da locacao, doravante denominada “LOCADORA”.

1.4. O LOCATARIO é a pessoa fisica ou juridica devidamente identificada no Contrato, doravante
denominado “CLIENTE”, que respondera pelo integral cumprimento do Contrato, inclusive
quanto aos atos do USUARIO e CONDUTORES do veiculo.

1.5. O USUARIO ¢ a pessoa fisica que utilizara o veiculo locado, mediante as condi¢bes legais
e as neste termo estabelecidas.

1.6. O USUARIO, quando, preposto da Pessoa Juridica, formalmente indicado por esta, é o
responsavel solidario pelo recebimento e devolu¢cdo do veiculo, contratagdo de adicionais,
assinatura do Contrato, bem como pelo pagamento de todas as obrigag8es financeiras relativas
ao mesmo.

1.7. O(s) CONDUTOR(es) é(sdo) a(s) pessoa(s) indicada(s) pelo CLIENTE, que podera(ao)
dirigir o veiculo alugado, previamente qualificado(s), aprovado(s) pela LOCADORA e
identificado(s) no Contrato.

1.8. O RESPONSAVEL FINANCEIRO ¢ a pessoa maior de 21 anos, indicada pelo CLIENTE,
habilitada ou n&o, previamente qualificada, aprovada pela LOCADORA e identificada no
Contrato, que assume todas as responsabilidades financeiras do contrato de aluguel de veiculo,
mas que ndo conduzira o veiculo, salvo se for, a0 mesmo tempo, USUARIO ou CONDUTOR.

1.9. O CLIENTE, USUARIO e o CONDUTOR deverao ter, no minimo, 21 (vinte e um) anos,
possuir carteira de habilitagdo valida ha mais de 2 (dois) anos, e serem plenamente aptos a
conduzir o veiculo alugado conforme a legislacédo de transito brasileira.

1.10. ALOCADORA se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de promover a analise cadastral
e de crédito dos seus CLIENTES, com o fim de resguardar o seu patrimdnio e de terceiros, para
0 que necessitara de tempo habil.



1.11. O CLIENTE ou 0 RESPONSAVEL FINANCEIRO, devera ter renda comprovada para arcar
com as despesas contratadas, as responsabilidades indenizatérias referentes ao veiculo alugado
e aterceiros. A LOCADORA poderd, a seu exclusivo critério, dispensar a comprovacao de renda,
mediante apresentacdo de cartdo de crédito valido em nome do CLIENTE, ou do
RESPONSAVEL FINANCEIRO, com limites minimos exigidos pela mesma, que ficara vinculado
ao Contrato em forma de pré-autorizacao.

1.12. PRE-AUTORIZACAO ¢é a reserva de valor em cartdo de crédito do CLIENTE ou do
RESPONSAVEL FINANCEIRO, em garantia ao cumprimento das obrigacbes contratuais,
efetuada antes do inicio da LOCACAO, que o CLIENTE concorda e autoriza & LOCADORA,
como condicao a celebracéo do contrato.

1.13. Os seguintes documentos do CLIENTE, USUARIO, CONDUTOR, CONDUTOR
ADICIONAL e RESPONSAVEL FINANCEIRO, se for o caso, deverdo ser apresentados para
assinatura do Contrato: carteira de habilitacdo original, se fisica, ou por arquivo verificado através
de QRCODE, se digital, carteira de identidade, nas mesmas condi¢cdes retro, e CPF, para fins de
identificacdo e arquivo de copia.

1.14. CHECAGEM DE VEICULO é o termo de vistoria de entrega e recebimento do veiculo pela
LOCADORA, ao CLIENTE ou seu preposto.

1.16. As Protecbes SMART encontram-se definidas no item 8 deste.

1.17. TAXA ADMINISTRATIVA é o percentual calculado sobre o somatorio dos valores cobrados,
inclusive extras, participacdes e avarias.

1.18. TARIFAS PROMOCIONAIS — Séo aquelas divulgadas na midia digital ou impressa, com
precos e condicdes diferenciados para melhores, regendo-se pelas condicBes especificas da
referida divulgacao.

2. DO OBJETO

2.1. O objetivo do presente TERMO, é regular os termos e condi¢cées gerais da locacdo de
veiculos, por meio do qual, em conjunto com a assinatura do CONTRATO, a LOCADORA aluga
veiculo de sua propriedade ou posse, assim como seus acessorios e equipamentos, por prazo
determinado, para uso exclusivo em territério nacional, excetuados os Estados do Mato Grosso
do Sul, Mato Grosso, Parana, Rondbnia, Acre e Amazonas, salvo autorizacdo expressa e
mediante condic8es especificas da LOCADORA.

2.1.1. O veiculo € entregue em perfeitas condi¢cdes de uso e seguranca, previamente vistoriado
pelo CLIENTE ou USUARIO, conforme formulario de checagem do veiculo.

2.2. Além destas Clausulas e Condi¢cbes Contratuais, integram o Contrato para todos os fins de
direito:

a) As Tarifas, disponiveis no site www.SMARTalugueldecarros.com e nos balcdes das
LOCADORAS;

b) Demonstrativo do CONTRATO DE ALUGUEL, emitido pelo Sistema de Gestdo ou
manualmente.

2.3. Em caso de contradi¢cdo entre os itens mencionados em 2.2 deste, estas Clausulas e
Condicdes Contratuais prevalecerdo sobre os demais anexos e esses prevalecerdo um sobre o
outro, conforme ordem em que dispostos acima.

3. DO PRAZO

3.1. O prazo da LOCACAO e o local da devolugéo do veiculo estdo devidamente identificados
no Contrato.

3.2. Na hip6tese de prorrogacéo do prazo da LOCACAO ou devolugéo antecipada do veiculo
alugado, ficara o CLIENTE sujeito aos precos tarifarios vigentes, relativos ao tempo de utilizagdo
do bem locado e a perda de eventuais descontos e promocdes aplicados por periodos
previamente determinados.



3.2.1. Ocorrendo a prorrogacédo do prazo da locacéo e estando contratados protecfes, seguros,
acessorios e condutor adicional, estes serdo prorrogados automaticamente.

3.3. A prorrogacéo da LOCACAO dependera de autorizacio prévia e expressa da LOCADORA,
sujeita a nova Pré-autorizacdo no cartédo de crédito.

3.4. A devolucao do veiculo em local diferente do previsto na contratacao, sujeitara o CLIENTE
elou o seu Responsavel Financeiro a cobranga de taxas porventura incidentes, conforme Tarifa
da LOCADORA.

3.5. N&o ocorrida a devolucéo do veiculo ao término do prazo de vigéncia do Contrato e nao
havendo a sua prorrogagdo, nos termos do item 3.3 deste, estara configurada a apropriagao
indébita do veiculo, nos termos da legislagdo competente, e independente de notificacdo por
qualquer meio. Nesta hipotese, a LOCADORA podera se valer de todos os recursos legais para
reavé-lo, inclusive a apresentacdo de queixa-crime a autoridade policial competente, sem
prejuizo da cobranca dos valores devidos de perdas e danos sofridos, até que a Locadora retome
a posse do bem, incluidas as diarias da locacéo, acrescidas de eventuais despesas com
despachantes, advogado(s), vistoria(s), guincho(s), reparo(s) de avaria(s), lucro(s) cessante(s) e
outras.

3.6. Continuarao vigentes as clausulas do Contrato até a entrega do veiculo a Locadora.
4. DO PRECO

4.1. O valor total para fins de remuneracdo da LOCACAO sera apurado no encerramento do
Demonstrativo de Contrato, que se dard mediante a devolucdo do veiculo alugado,
considerando-se o somatério dos valores, a saber:

4.1.1. DIARIAS: periodo minimo para LOCACAO do veiculo, composto de 24 (vinte e quatro)
horas a partir da hora de retirada do veiculo. Os valores das diarias sdo aqueles especificados
no CONTRATO.

4.1.2. HORAS EXTRAS: horas que excederem as diérias contratadas. Serdo computadas a partir
da 12 (primeira) hora seguinte a finalizag&o da Ultima diaria e cobradas a raz&o de 1/5 do valor
da diaria para cada hora excedente.

4.1.3 LIMITE DE QUILOMETRAGEM: No caso de locac¢@es pelo prazo, de 20 (Vinte) a 29 (vinte
e nove) dias fica estabelecido o limite de 4.000 (Quatro mil) KM para todo o periodo. No caso de
quilometragem excedente haverd a cobranca de R$0,89 (oitenta e nove centavos) por Km
excedente.

4.1.4. QUILOMETROS EXCEDENTES: quando for contratada tarifa com quilometragem
controlada, o CLIENTE arcard com o pagamento do valor do quildbmetro excedente, de acordo
com a tarifa vigente para o grupo de veiculo.

4.1.5. PROTECOES SMART: a ades&o é opcional, conforme clausula 8 (oito). O periodo minimo
de contratacdo da Protecdo SMART é de uma diaria, ndo fracionavel. Extrapoladas as diarias
contratadas, incidira a partir da primeira hora seguinte a finalizacéo dessas, e a cada vez que
iniciado novo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, a cobranca de nova diaria da protecédo
contratada, no seu valor integral.

4.1.6. Condutor (es) Adicional (is): sera cobrado o valor da diaria por CONDUTOR indicado.
Extrapolada(s) a(s) diaria(s) contratada(s), incidira, a partir da primeira hora seguinte a
finalizacdo dessa(s) e a cada vez que iniciado novo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, a
cobranca de nova diaria para CONDUTOR(es) adicional(is ).

4.1.7. Taxas de Entrega, Devolucao ou de Retorno: aplicaveis nos casos em que o veiculo for
entregue ou devolvido, em agéncia, ponto ou local diferente da loja base de origem do veiculo.
O CLIENTE pagara a taxa conforme especificado no Tarifario vigente.

4.1.8. Taxa Administrativa: 12% (doze por cento) sobre o valor total do Contrato.

4.1.9. Combustivel: o veiculo é entregue com o tanque cheio e deve ser devolvido da mesma
forma, caso contrario sera cobrado o combustivel consumido, conforme tabela prépria da
Agéncia LOCADORA, exceto se contratado o Produto Tanque Cheio conforme definido em
4.1.16.



4.1.10. Cadeirinha de Bebé/acento elevado, GPS, WI-FI, suporte para bicicleta e bicicleta: ao
contratar quaisquer destes adicionais o CLIENTE pagarda um valor diario conforme Tarifario
vigente. Caso ocorra acidentes, furto, roubo ou apropriacéo indébita do(s) equipamento(s) e/ou
acessorio(s), o CLIENTE arcara com o valor da indenizacéo, conforme Tarifario vigente
disponibilizadas em nossas lojas ou nosso site.

4.1.11. O uso da bicicleta é exclusivo para pratica esportiva e lazer, ndo classificada como meio
de transporte, sendo proibido o seu uso em vias de circulacdo de automéveis e pedestre.

4.1.12 O CLIENTE, seus representantes e/ou condutores adicionais, neste ato concordam e
reconhecem que o funcionamento do equipamento de Wi-fi (wireless fidelity), depende de
disponibilidade de rede, nado isentando o cliente do pagamento das diarias em caso de
interrupgé&o do sinal da rede.

4.1.13. GPS: O CLIENTE, seus representantes e/ou condutores adicionais, neste ato concordam
e reconhecem que o aparelho auxiliar de navegacéo do tipo GPS (Global Positioning System)
deve ser utilizado como instrumento auxiliar para a condugdo do VEICULO, n&o isentando o
CLIENTE, seus representantes e/ou condutores adicionais de tomar todas as precaucdes e
cuidados na condugdo do VEICULO, assim como no cumprimento das normas de transito,
notadamente em relacado a sentidos de trafego de vias (mao de direcdo), e existéncia de vias em
sii. O GPS ndo é um instrumento preciso e esta sujeito a erros de informacoes,
georeferenciamento e/ou geoposicionamento, e sua utilizacdo, ainda que conforme o manual de
utilizacdo, ndo podera ser justificativa para qualquer aquisicdo de direitos ou isencdo de
responsabilidades do CLIENTE e/ou condutores adicionais, bem como ndo o manusear na
conducéo do veiculo.

4.1.14. RESPONSAVEL FINANCEIRO : contratada esta modalidade, a pessoa maior de 21 anos,
indicada pelo CLIENTE, habilitada ou n&o, assumira todas as responsabilidades financeiras do
contrato de aluguel de veiculo, mas néo vai conduzir o veiculo, salvo se for, ao mesmo tempo
USUARIO ou CONDUTOR. O valor cobrado para a contratacdo desta modalidade esté
especificado no Tarifario vigente.

4.1.15. Sujeito a aprovacgéo de cadastro.

4.1.16. PRODUTO TANQUE CHEIO : opcional de comodidade oferecido pela LOCADORA, para
o CLIENTE que n&o quer se preocupar com o reabastecimento para a devolugcédo do veiculo
alugado. Esta modalidade consiste na cobranca de valor Unico, pré-estabelecido pela
LOCADORA e registrado no contrato de locacdo, sem direito a reembolso, independentemente
do nivel de combustivel no tanque no momento do retorno. O CLIENTE, optando por esta
comodidade, fica isento de reabastecer o veiculo.

4.2. Outros valores previstos no Tarifario vigente, poderédo ser cobrados, desde que ocorrida
alguma das situacdes ali especificadas.

4.3. Pelo ndo pagamento da fatura no vencimento, serao cobrados: multa de 10% (dez por cento)
e juros de mora de 1% ao més sobre o valor em atraso, calculados pro rata die desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento.

5. OBRIGACOES DA LOCADORA

5.1. Entregar ao CLIENTE o veiculo limpo, abastecido, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento
e seguranca, com todos os documentos e equipamentos exigidos pelo Cédigo de Transito
Brasileiro.

5.2. Garantir a reserva pelo prazo de 1 (uma) hora apés o horario previsto para retirada do
veiculo, exceto se essa hora de tolerancia estiver fora do horério de funcionamento da agéncia.

5.3. Assegurar a manutencao preventiva e corretiva do veiculo alugado, gratuitamente, com
assisténcia técnico-mecanica, em horario comercial.

5.3.1. Nao havera esta gratuidade quando o problema for causado por culpa do CLIENTE, em
funcao de mau uso, impericia ou imprudéncia, definida por laudo técnico.

5.4. Substituir o veiculo alugado por outro disponivel, sem nenhum 6nus para o CLIENTE, em
caso de defeito que impossibilite a utilizacao do mesmo, respeitando-se o tempo necessario para



deslocamento da LOCADORA até o local em que se encontrar o veiculo, em horario comercial.
Caso constate-se, apés remocao do veiculo, que o defeito foi causado por acidente ou uso
inadequado do mesmo, o CLIENTE pagard a LOCADORA o valor do reboque e das despesas
referentes ao conserto do veiculo. Para tanto, fica a LOCADORA autorizada a cobrar os valores
devidos pelo CLIENTE através de bancos ou a debitar automaticamente esses valores em seu
cartao de crédito, através do sistema de assinatura em arquivo.

5.5. Prestar os Servigos de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas para comodidade do CLIENTE,
com garantia de servico de guincho/reboque para distancias de até 100 km (cem quildmetros)
da agéncia SMART de origem.

6. OBRIGAGOES DO CLIENTE

6.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no Contrato e nestas Clausulas e Condicdes
Contratuais, constituem obrigacdes do CLIENTE:

6.1.1. Da Guarda e uso do veiculo: responsabilizar-se pela guarda e correto uso do veiculo
durante o aluguel, comprometendo-se a devolvé-lo a LOCADORA nas mesmas condigbes do
recebimento, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso normal, em horario comercial, na
data e local previstos no Contrato, exceto em casos de comunicacdo prévia, aceita
expressamente pela LOCADORA e registrada no referido instrumento.

6.1.2. Responsabilizar-se, independentemente de culpa, por todos os atos do USUARIO e
CONDUTORES adicionais eventualmente identificados.

6.1.3. Nos termos do artigo 265 do Cédigo Civil, inexiste solidariedade, seja contratual ou legal,
entre a LOCADORA e o CLIENTE, razao pela qual o CLIENTE assume, para todos os fins de
direito, a responsabilidade por todos os danos, tendo culpa ou ndo, decorrentes do uso e
circulagdo do veiculo até a efetiva devolucdo do mesmo a LOCADORA, observadas as
disposi¢des da Clausula 8.

6.1.4. Atender a qualquer tempo ao chamado da LOCADORA para apresenta¢éo do veiculo
alugado, com o fito de ser efetuada manutengéo preventiva e/ou regularizacdo documental,
visando a seguran¢a mutua.

6.1.4.1 No caso de ndo apresentacao do veiculo para revisdo no prazo estabelecido no manual
do veiculo, serd cobrada multa equivalente a R$1,20 (um real e vinte centavos) por
QUILOMETRO excedido.

6.1.5. Em caso de furto, roubo, incéndio ou colisdo, comunicar imediatamente a LOCADORA, no
prazo maximo de 1 (uma hora), sendo obrigatério o preenchimento do Relatério de Sinistro e a
apresentacéo do laudo pericial, Boletim de Ocorréncia e/ou seu protocolo, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas.

6.1.6. Nao transferir o veiculo a condutor ndo autorizado nos termos deste instrumento, cabendo-
Ihe total e qualquer responsabilidade pelos eventos que decorram do descumprimento dessa
clausula.

6.1.7. Intervir nas demandas em que a LOCADORA for acionada em decorréncia de qualquer
evento ocorrido durante a locacao do veiculo, estando a LOCADORA legitimada a chamar o
CLIENTE ao processo judicial (denunciacao da lide, assisténcia litisconsorcial ou nomeacgao a
autoria, arts.119 e 125 do Cddigo de Processo Civil), para que integre o polo passivo da
demanda, e ressarcir todos os custos suportados pela LOCADORA, inclusive custas e honorarios
advocaticios;

6.1.8. Nao utilizar o veiculo em competi¢cdes esportivas de qualquer natureza ou outro evento
contrario as especificagdes e as normas do Cadigo de Transito Brasileiro, assim como em locais
ou territérios expressamente vedados pelo presente contrato, ou para destinacdo diversa
daquela conferida pelo seu fabricante, bem como néo circular com o veiculo em dunas, praias,
vias inundadas ou em quaisquer outras vias sem condi¢Bes de trafego normal, expondo-o a
riscos;

6.1.8.1. Nao utilizar o veiculo para transporte remunerado de passageiros, tais como UBER, 99
Pop, CABIFY e/ou qualquer outra plataforma de transporte por aplicativo, perdendo
automaticamente as protegdes contratadas.



6.1.9. Nao efetuar qualquer reparo ou autorizar que se execute qualquer servico no veiculo
alugado sem a expressa e prévia anuéncia da LOCADORA. Descumprida essa obrigacéo, a
LOCADORA néo reembolsard o CLIENTE das despesas respectivas, ficando este sujeito, ainda,
as penalidades contratuais, bem como a reparacéo de eventuais perdas e danos que causar a
LOCADORA.

6.1.10. Informar a LOCADORA, imediatamente, sobre qualquer defeito com o cabo de
velocimetro, com seus lacres ou com o hodémetro do veiculo.

6.1.11. Reconhecer e efetuar o pagamento dos débitos decorrentes do aluguel até o efetivo
recebimento do veiculo pela LOCADORA. Para tanto, fica a LOCADORA autorizada a cobrar os
valores devidos pelo CLIENTE através de bancos ou a debitar automaticamente esses valores
em seu cartdo de crédito, através do sistema de assinatura em arquivo.

6.1.12. O veiculo alugado é entregue com tanque cheio e assim devera ser devolvido pelo
CLIENTE. Na ocorréncia de perda total, furto, roubo ou incéndio do veiculo alugado, sera
cobrado um tanque cheio de combustivel, independentemente da situacdo do tanque no
momento do fato.

6.1.13. Devolver o veiculo limpo, interna e externamente, sob pena de cobranca de Taxa de
Limpeza Bésica ou completa, dependendo do estado do veiculo. Caso o estofado ou a tapecaria
necessitem de lavagem, além da Taxa de Limpeza Especial, serd cobrado o valor de 1 (uma)
diaria de locagéo do veiculo, modelo utilizado, com base no Tarifario vigente.

6.1.14. Arcar com os custos de confec¢do de novas chaves para o veiculo, quando essas nao
forem devolvidas em bom estado & LOCADORA, inclusive as despesas de codificacao.

6.1.15. Arcar com o0s custos para obtencao da segunda via dos documentos do veiculo perante
a autoridade competente, quando esses nao forem devolvidos a LOCADORA. Nesse caso,
diante da impossibilidade de loca¢éo do veiculo, seréd cobrado, ainda, o valor de 3 (trés) diarias
de locacao do veiculo, modelo utilizado, com base no Tarifario vigente.

6.1.16. Arcar com os custos do reboque/guincho para distancias superiores a 100 km (cem
quildmetros) da agéncia de origem, que tomara como base para a cobranga, a Taxa de Retorno
correspondente, salvo no caso de defeito eletro/mecanico decorrente do uso normal do veiculo.

6.1.17. No caso de apreenséo do veiculo, arcar com todas as despesas de servigos profissionais
de advogados e/ou despachantes para liberacao do veiculo alugado, além das taxas cobradas
pelos 6rgdos competentes, sem prejuizo da apuracdo das perdas e danos suportados pela
LOCADORA, inclusive de lucros cessantes, nos termos do item 6.1.19.

6.1.18. Arcar com o pagamento integral em casos de furto, roubo, colisdo ou danos a qualquer
acessorio ou pneu do veiculo alugado.

6.1.19. Pagar lucros cessantes a LOCADORA em casos de furto, roubo, incéndio, acidente,
apropriacéo indébita, uso inadequado do veiculo e também em caso de apreenséo do veiculo
pelas autoridades competentes. Para o célculo dos lucros cessantes devera ser considerado o
tempo que o veiculo ficar indisponivel para locagéo, fixado a razdo de 70% (setenta por cento)
do valor da diaria contratada, limitando-se ao maximo de 30 (trinta) dias.

6.1.20. Das InfracBes de Transito: O CLIENTE declara conhecer a legislacdo em vigor, relativa
ao Cadigo de Transito Brasileiro, e se responsabiliza inteiramente por quaisquer penalidades
decorrentes das infragfes de transito, pecuniaria e/ou pontuacéo, inclusive por desobediéncia a
rodizio de veiculos, praticadas no periodo da locacéo, por ele, USUARIO ou CONDUTOR. Nessa
hip6tese, a LOCADORA providenciard o pagamento da multa e imediatamente cobrara do
CLIENTE o reembolso do valor respectivo, acrescido dos encargos previstos no item 6.1.21.

6.1.21. O CLIENTE declara que efetuara o pagamento dos débitos decorrentes das multas de
transito, reembolsando a LOCADORA os valores por ela pagos, acrescidos de 20% (vinte por
cento) a titulo de despesas administrativas. O reembolso devera ser feito imediatamente,
independentemente de discussdo quanto a procedéncia ou improcedéncia da autuacdo ocorrida,
ainda que apresentadas ap6s o término deste Contrato. A cobranca podera ser feita através de
bancos ou no Cartdo de Crédito, sob sistema de assinatura em arquivo.



6.1.22. Cabera ao CLIENTE apresentar qualquer defesa/recurso contra a autuagéo junto aos
orgdos de transito competentes, a seu critério e as suas expensas. Sendo vitorioso, a
LOCADORA repassara ao CLIENTE copia da guia paga, para que esse busque junto ao Orgéo
competente a restituicdo do valor respectivo.

6.1.23. Em caso de autuacao, o CLIENTE, ao assinar o contrato de aluguel de veiculos, autoriza
a Locadora a indica-lo como condutor infrator ao 6rgdo de transito atuante, em obediéncia ao
artigo 257, paragrafos 1°, 3°, 7° e 8° do Cddigo de Transito Brasileiro.

6.1.24. O CLIENTE desde ja constitui a LOCADORA sua bastante procuradora para o fim
especifico de atender a Resolugao n° 619/16 do CONTRAN, ou outra que a substitua, ficando a
mesma autorizada a assinar em seu nome no campo correspondente a “Assinatura do Condutor
Infrator”, no formulario de identificacdo, em caso de infracdo de transito.

7. GARANTIA POR CAUGAO

7.1. Em garantia do cumprimento de suas obrigagBes contratuais, o CLIENTE, no ato de
assinatura do Contrato, entrega a LOCADORA a quantia especificada conforme grupo de
categoria de veiculos, mediante bloqueio em cartdo de crédito de sua titularidade ou do
RESPONSAVEL FINANCEIRO (pré-autorizacdo), a titulo de caucdo e antecipacdo de
pagamento parcial de sua divida. O valor da garantia por caucdo (pré-autorizacao) esta
especificado no Tarifario vigente.

8. PROTECOES SMART: (n&o inclusas na diaria de aluguel do veiculo)

8.1. O CLIENTE, mediante opcgdo expressa, manifestada na assinatura do Contrato, e
pagamento de taxa diaria adicional, em valores definidos e publicados no site
www.SMARTalugueldecarros.com e no Tarifario vigente, disponivel em todas as Agéncias
SMART, podera contratar as Prote¢cdes e beneficios adicionais que limitardo a sua
responsabilidade com relacdo a LOCADORA.

8.1.1. As Prote¢cbes SMART né&o constituem modalidade de seguro. Significam, tdo-somente,
que a LOCADORA assume contratualmente custos, ou responsabilidades indenizatérias que
eventualmente possam decorrer do uso e circulagdo normal do veiculo alugado, dentro dos
limites maximos fixados.

8.1.2. GARANTIAS E LIMITES: as protec¢des oferecidas ndo se confundem com um seguro, tém
regras proprias e coberturas limitadas. Os servigos emergenciais previstos neste contrato devem
ser previamente solicitados a Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou providencie
a prestacao dos mesmos. Os servicos executados sem autorizagdo prévia ou participacao da
Central de Assisténcia ndo serdo reembolsados ao usuario ou a quem tiver feito qualquer
pagamento em nome deste. Apesar dos servigcos descritos neste contrato serem de caréater
emergencial, a prestacéo dos mesmos sera feita de acordo com a infraestrutura, regulamentos,
legislagdo e costumes do local do evento, localizagdo e horério, natureza e urgéncia do
atendimento necessario e requerido.

8.1.3. Para as PROTECOES, podera a LOCADORA, a seu exclusivo critério, contratar seguro
de casco e/ou facultativo de responsabilidade civil.

8.2. As modalidades de Protecdes disponibilizadas para op¢&o do CLIENTE séo:

8.2.1 PROTECAO BASICA : A contratac&o desta Protec&o, a responsabilidade indenizatéria do
CLIENTE, por dano decorrente de furto, roubo, incéndio, colisdo e por quaisquer avarias
causadas ao veiculo alugado, correspondera a coparticipagao estabelecida no Tarifario vigente.

8.2.2. PROTECAO A TERCEIROS : A contratacdo desta Protecdo, a responsabilidade
indenizatéria do CLIENTE por danos pessoais e danos materiais causados pelo veiculo alugado
a terceiros, sera até os limites estabelecidos no Tarifario vigente, que determina ainda a
coparticipacao do cliente. A contratacéo desta protecdo ndo se dara em prejuizo as coberturas
do seguro obrigatério DPVAT.

8.2.3. PROTECAO PLUS : A contratacdo desta Protecdo confere ao CLIENTE 0s mesmos
beneficios da Protecdo Basica, adicionados a protecdo a terceiros com reducdo da
coparticipacao conforme Tarifario vigente.



8.2.4. PROTECAO DE VIDROS E PNEUS : A contratacio desta compreende o reparo gratuito
de vidros e pneus do veiculo alugado. Na hipétese deste ficar impedido de se locomover devido
a avarias nos vidros ou pneus, esta prote¢cdo garante a remocao do veiculo para conserto, em
oficina conveniada, até o limite maximo de 100km do local do evento. Nos casos em que seja
impossivel seguir viagem, um transporte sera colocado a disposicéo do cliente, com percurso
limitado a 50km do local do evento.

8.2.5. PROTECAO SUPER : esta protecdo confere ao CLIENTE os mesmos beneficios
oferecidos pela protecéo plus somados a protecéo de Vidros e Pneus e Ocupantes.

8.3. CONDUTORES ADICIONAIS: caso o CLIENTE tenha optado pelo cadastramento de
CONDUTOR adicional no Contrato, desde que previamente identificado, qualificado e aprovado
pela LOCADORA, as Prote¢ces SMART contratadas seréo estendidas aos mesmos.

8.4. Nao estdo abrangidos pela protegcdo SMART os seguintes danos: causados aos acessorios,
equipamentos de som, rodas, estofamentos e tapecaria do veiculo; danos morais; danos
indiretos; danos decorrentes de atos de vandalismo, rebelides e tumultos em geral, ou de
fendbmenos da natureza; apropriacéo indébita; uso inadequado do veiculo ou em desacordo com
as disposicdes do Contrato, bem como danos de qualquer natureza causados aos ocupantes do
veiculo alugado, cabendo ao CLIENTE a reparacao integral dos mesmos. Pneus, vidros e
ocupantes, somente se contratada a prote¢do especifica, se excluem desta restri¢ao.

8.4.1. Ainda que contratadas as protecdes SMART, caso o VEICULO locado seja devolvido com
pequenas avarias, ndo limitadas, mas relativas a danos em sua funilaria, pintura, rodas,
equipamentos elétricos, painel, bancos, placas, espelhos e vidros, constatadas no TERMO DE
VISTORIA (Checagem de veiculo) de devolucdo do VEICULO, a LOCADORA fara a cobranca
com base nos valores orgcados para os reparos, acrescido da “taxa administrativa” para
superviséo, correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total do reparo realizado. O valor
maximo a ser cobrado sera o da COPARTICIPACAO OBRIGATORIA conforme Tarifario vigente.

8.4.2. Em nenhuma hip6tese sera devolvido o valor pago a titulo de participacdo obrigatéria,
ainda que o VEICULO roubado ou furtado seja posteriormente recuperado, visto que o respectivo
valor é utilizado para cobrir os custos e despesas incumbidos na recuperacgéo do VEICULO, bem
como para indenizar os lucros cessantes e danos causados ao VEICULO.

8.5. Contratada qualquer uma das Prote¢cdes SMART descritas, estara o CLIENTE isento da
obrigacao de pagar Lucros Cessantes a LOCADORA, salvo nas hipéteses descritas no item 8.7.

8.6. O CLIENTE concorda que a responsabilidade da LOCADORA limita-se as Protecdes
contratadas, de forma que os danos nédo abrangidos pelas mesmas e 0s valores indenizatorios
gue excederem os limites estabelecidos serdo arcados integralmente pelo CLIENTE.

8.7. O CLIENTE perderé direito as Protecbes SMART contratadas, quando:

8.7.1. Nao preencher o Relatério de Sinistro da LOCADORA em até 24 (vinte e quatro) horas
apos o sinistro.

8.7.2. Nao comunicar o fato imediatamente a LOCADORA no prazo de 1 (uma hora) e nao
apresentar o comprovante ou protocolo de emisséo do Boletim de Ocorréncia Policial, bem como
o Laudo Pericial respectivo, conforme prazos legais dos 6rgdos competentes.

8.7.3. N&o devolver as chaves e documentos do veiculo declarado como furtado.

8.7.4. Cometer infragdo de transito grave ou gravissima, na forma do CTB.

8.7.5. Agir com culpa ou dolo no uso ou guarda do veiculo.

8.7.6. O veiculo alugado for dirigido por condutor ndo autorizado nos termos do Contrato.

8.7.7. Trafegar com o veiculo alugado fora do territério nacional ou em territério, mesmo que
nacional, vedado pelo presente contrato, sem autorizacéo prévia e expressa da LOCADORA,
que, caso concedida, fara parte deste instrumento.

8.7.8. Fizer uso inadequado do veiculo, como nas seguintes hipbteses, sem a estas se limitar:



a) circulagdo com o veiculo em dunas, praias, vias inundadas ou em quaisquer outras vias sem
condi¢Oes de trafego normal, expondo a riscos o veiculo alugado;

b) utilizacdo do veiculo, sob qualquer pretexto, para fim diverso da destina¢éo constante no seu
certificado de registro e licenciamento e/ou especifica do fabricante;

¢) utilizacdo do veiculo para transportar pessoas e/ou bens mediante remuneracao;
d) utilizacao do veiculo para guinchar e/ou rebocar qualquer veiculo;

e) participagcao em corridas, testes, competicdes, “rally”, gincanas e ou pegas;

f) transporte de combustivel ou material quimico inflamavel ou abrasivo;

g) circulacao do veiculo com as luzes de adverténcia acesas: de 6leo, temperatura ou outras que
comprometam o correto funcionamento do veiculo, ocasionando danos ao veiculo, que serédo
identificados através de laudo técnico de concessionaria ou judicial, a escolha da LOCADORA,
e com acompanhamento do CLIENTE, quando este achar necessario.

h) direcéo do veiculo de forma tecnicamente inadequada, submetendo as partes mecanicas por
imprudéncia ou negligencia, a esforco superior as condi¢des previstas no manual do veiculo,
provocando danos ao motor (over speed), cAmbio ou demais componentes mecanicos

8.7.9. Caso o CLIENTE n&o opte por nenhuma das prote¢des disponiveis, deixara como garantia,
através de pré-autorizacéo, no ato da retirada do veiculo, o valor definido no Tarifario vigente, de
acordo com a categoria do veiculo contratado.

8.7.10. Caso o CLIENTE opte pela n&do contratacdo das Protecbes SMART ou perca a Protegéo
contratada, arcara integralmente com os danos causados ao veiculo alugado, a terceiros e bens
de terceiros, bem como a LOCADORA, inclusive com os lucros cessantes desta. Nos casos de
perda total, furto, roubo, apropriagdo indébita e/ou estelionato, o CLIENTE devera ressarcir a
LOCADORA o valor integral do veiculo 0 km avaliado pelo pre¢o publico na praca de locagéo.

9. RESCISAQ:

9.1. A LOCADORA podera rescindir o presente contrato, independente de notificacao judicial ou
extrajudicial, bem como qualquer outra formalidade, e sem que caiba ao CLIENTE qualquer
direito de retencéo ou acéo de natureza indenizatéria, reparatéria ou compensatéria, quando:

a) o CLIENTE, USUARIO, CONDUTOR ou RESPONSAVEL FINANCEIRO infringir quaisquer
das clausulas contratuais, sem prejuizo das penalidades especificas previstas;

b) o CLIENTE ou RESPONSAVEL FINANCEIRO sofrer faléncia, requerer recuperagéo judicial
ou extrajudicial, no caso de pessoa juridica, ou requerer ou for decretada a insolvéncia civil, no
caso de pessoa fisica;

¢) ocorrer impedimentos legais ou privacéo de liberdade, no caso de CLIENTE pessoa fisica.

9.1.1. Nesses casos, a LOCADORA adotara todas as medidas necessarias a retomada do
veiculo, cujos custos serdo cobrados do CLIENTE.

9.1.2. No caso de rescisdo contratual sem a devolucdo espontédnea do veiculo, fica a
LOCADORA autorizada a efetuar bloqueio mecanico ou eletrdnico do veiculo e o seu resgate, o0
que também podera fazer no caso de o CLIENTE adentrar com o veiculo nos Estados do Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Parana, Rondbnia, Acre e Amazonas, ou fora do territrio nacional,
ou, ainda, em qualquer local ou situacdo vedada pelo presente contrato.

9.2. A rescisao do Contrato ndo eximird o CLIENTE da responsabilidade pelo pagamento dos
débitos decorrentes das obrigacdes contratuais contraidas até a data da efetiva devolugéo do
veiculo alugado, nem das indeniza¢gBes eventualmente devidas, mesmo que apuradas apdés a
referida data.

10. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

10.1. A LOCAGAO ¢ feita pela LOCADORA identificada no Contrato, que se utiliza do nome
fantasia “SMART ALUGUEL DE CARROS” ou em suas atividades comerciais.



10.2. Este Contrato obriga as partes e seus sucessores e s podera ser alterado, em qualquer
de suas Clausulas e disposicGes, mediante a celebracéo, por escrito, de termo aditivo.

10.3. A LOCADORA nao se responsabiliza por quaisquer objetos ou valores deixados ou
esquecidos no veiculo alugado, bem como em suas dependéncias.

10.4. Este Contrato ndo podera ser transferido ou cedido, total ou parcialmente, por qualquer das
partes, seja a que motivo for.

10.5. As eventuais tolerancias e transigéncias da LOCADORA nao importam em novacao ou
rendncia.

11. DO FORO

11.1. O Foro para dirimir quaisquer pendéncias relativas ao Contrato é o da sede da LOCADORA,
com renudncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11.2 O presente documento foi registrado no Cartério 2° Oficio de Reg. Titulos e Documentos,
arquivado sob o n°® 0004371686 em 16/09/2019 e averbado em 08/10/2021.




